Produktové podminky spole¢nosti SAB Finance a.s. pro sluzbu ProStream

I. V3eobecna ustanoveni B .

1. Produktové podminky spole¢nosti SAB Finance a.s., se sidlem Praha 1, Nové Mésto, Senovazné nam. 1375/19, PSC 110 00, ICO 24717444,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 16383 (déle jen ,SABF*) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskéhoy zakoniku, v platném a Gcinném znéni (dale jen ,PP ProStream”)

.PP P)rostream upravuji podminky pro poskytovani sluzby ProStream a postupy pro sjednavani Smén a Plateb (jak jsou tyto pojmy definovany
nize).

.SABF poskytuje Klientovi Platebni sluzby jednotlivé neurcené na zakladé Ramcové smlouvy o platebnich sluzbach uzaviené mezi SABF
a Klientem (dale jen ,RAmcova smlouva“), a na zakladé VOP, které jsou nedilnou soucdsti Ramcové smlouvy. Pokud z Rdmcové smlouvy
nevyplyva jinak, maji ustanoveni Ramcové smlouvy prednost pfed VOP a PP ProStream, které jsou nedilnou soucdsti Ramcové smlouvy.
Pokud z PP ProStream nevyplyva jinak, maji ustanoveni PP ProStream prednost pfed VOP.

.PP ProStream se pouZziji pouze ve vztahu ke sluzbé ProStream, nevyplyva-li z ustanoveni PP ProStream jinak.

.Informace o SABF jakozto poskytovateli Platebnich sluzeb: spolecnost SABF (identifikace vy3e), e-mail: obchod@sab.cz, internetové

stranky: http://www.sab.cz.
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Il. _Pojmy a definice
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Autentlzace ovéreni totoznostl Kllenta (Uzwatele ProStream) pomou aAutentlzacnlho uselneho kodu zaslaneho na mobilni telefon.
Autentizaéni SMS — autentizaéni &iselny kéd doruéeny v SMS zaslany na ¢islo mobilniho telefonu uvedené v Ptiloze €. 1 Dodatku. Jednd se
o jednordzovy kéd, ktery nelze pouZit opakované a mad omezenou dobu platnosti. Autentizacni SMS je jedine¢nym identifikdtorem
opravnéné osoby ve smyslu ZPS. Autentizacni SMS slouzi k ovéreni totoznosti Klienta (UZivatele ProStream) v ramci obchodni spoluprace
se SABF, a to zejména pfi provadéni Smén-a-Plateb, jakozto i dalsich Operaci.

Autorizace — proces, jehoZ vysledkem je odsouhlaseni parametrd Platebniho pfikazu Klientem. Autorizaci Klient potvrzuje spravnost
Platebniho pfikazu a vyjadfuje souhlas s jeho provedenim.

= Den vyporadani — v ProStream oznacovan také jako datum splatnosti, pfi¢emz vyznam téchto piju je totozny.

Dostupny zlstatek — Ucetni zdstatek, od kterého jsou odetteny vsechny zadané Smény i 5
klientskéhe-tictu-a autorizované Platby . Tento zlistatek ovliviiuje
mozZnost zadani Platby nebo Smény a Klient tak ma jistotu, Ze tyto penéini prostiedky vidy budou v dobé vyporadani Smény nebo splatnosti
Platby k dispozici na jeho Klientském uctu.

Ucetni zlistatek — mnostvi Klientovych penéZnich prostfedki na jednotlivych Klientskych Uctech dle jednotlivych mén. Pfedstavuje
zUstatek, ktery obsahuje vSechny zauctované platebni transakce (Smény a Platby) k danému dni.

Internetové stranky - www.prostream.cz

Klientsky ucet (KU) — evidenéni platebni tcet vedeny ze strany SABF pro Klienta, jen slouzi k evidenci penéinich prostiedk( Klienta
svéfenych SABF dostupny prostrednictvim sluzby ProStream. Po aktivaci sluzby ProStream miize Klient peneini prostfedky na KU vyuZit k
provédéni Plateb, Smén nebo dalsich Obchodu. Klientské ucty mohou byt vedeny v méndch, které jsou uvedeny, ermo ve sluzbé
ProStreamSez—Hama—é—eswpnyeh—meﬂ Je-li ve VOP uveden ,Poducet”, nahrazuje se tento pojmem ,Klientsky téet (KU)* majici vyznam
uvedeny v téchto PP ProStream a dané ujedndani VOP se aplikuje ve stejnem rozsahu pro Klientsky ucet. Ujednani ve vztahu ke Klientskému
uctu, resp. k Poductu uvedeném ve VOP, odlisnd od VOP a uvedena v téchto PP ProSstream maji pfednost pred VOP.

Lhaty pro online Smény a Platby — na mistech, kde se ve VOP hovoti o Cut-off times SAB Finance a.s., nahrazuje se ve vztahu k ProStream
tento dokument dokumentem Lhdty pro online smény a platby, jeni je Klientim SABF zpfistupnén na Internetovych strankich a v némz
jsou definovany z#astai-Cut-off times—platnélasove okamziky pro vyporadani Platebnich pfikaz( Klienta zadanych prostfednictvim
ProStream. Bélka-Doba provedeni Platebniho pfikazu Klienta se odviji od pfisluSného Cut-eff-timetasového okamziku. V pfipadé Platebnich
pfikazll zadanych prostfednictvim ProStream nelze uvést rychlost platby L, EXPRESNI“. Pro vylouéeni pochybnosti plati, 7e po uplynut|
pfislusSného Cut-efftimcasového okamziku e-nelze vramci ProStream zvolit jako Den vyporadani Platebniho prikazu ke Sméné ci
Platbé tentyZ den, v némz doslo ze strany Klienta (UZivatele ProStream) k Doruéeni Platebniho pfikazu ke Sméné i Platbé, tj. jiz nelze zadat
Platebni pfikaz s datem splatnosti D+0, ale nejdfive D+1, pficemz jeho vyporadani zavisi na splnéni Podminek pro provedeni Obchodu.
Manualu ProStream — navod, ktery je Klientdm SABF zpfistupnén na Internetovych strankach a ktery popisuje postup Klienta pfi obsluze
ProStream.

= Maximalni ¢astka pro online Sménu — ma><|ma|n| castka pro Jednu onllne Smenu Je 50 000 EUR nebo ekvwalent teto castky v Jlne méné

prepoutany k aktualnlmu okam2|ku a

—SABF si vyhraZUJe pravo t—yte—tuto castkuy kdykollv zmemt a
to i bez predch02|ho sdéleni kKlientovi, zavazuje se vSak pfi tom postupovat tak, aby Klientovi timto postupem nevznikla nepfimérena
Ujma.

Minimalni ¢astka pro online Sménu — minimalni ¢astka pro jednu online Sménu je 1 EUR nebo ekvivalent této cCastky v jiné méné
pFepoEitan\'/ k aktualnimu okamziku. SABF si vyhrazuje pravo tuto ¢astku kdvkoliv zménit, a toi bez predchoziho sdéleni Klientovi, zavazuje
se vsak pri tom postupovat tak, aby Klientovi tlmto postupem nevznikla neprimérena ujma.

Navyseni zustatku Klientského Ggtu — Klient si maze navy5|t Dostupny zlstatek na Klientském actu, mimo jiné, tak, Ze po vygenerovani
platebnich instrukei pro Klienta v ProStream, zaSle pené&Zni prostfedky z bankovniho spojeni Klienta

wvedenv-Rameovésmiouvd, na Klientsky Gcet. Céstku si Klient zvoli sdm a nasledné platbou z Klientovyi banky navysi z(istatek Klientského
uctu. Pripsani zaslanych peneznlch prostredku Klienta na Klientsky ucet probéhne po obdrzeni platby na ucet SABF, kdy dojde k pFetctovani
na Klientsky ucet. Dalsim zpusobem pro Navyseni zGstatku Klientského G¢tu je vyuziti Klientského Gctu pro vypoFédénl' Bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou v souladu s ¢l. V- odst. 1- bod 1.1: PP-PreStreamnize.

Obchod - vedle vyznamu uvedenych ve VOP se Obchodem rozumi i Sména a Platba.

= Operace —on-line operace provddéné UZivatelem ProStream; jiné neZ Platba; spojené s Klientskym Gétem, j

-a to zejména: (i) registrace a kazdé prlhlasenl Uzivatele ProStream do ProStream, tj.
situace, kdy Klient (UZivatel ProStream), jakozto platce pFistupuje ke svému platebnimu U¢tu prostfednictvim internetu, (i) Sména, zadani
Sablony, zména hesla UZivatele ProStream, zapomenuté heslo UZivatele ProStream, zména prav UZivateld ProStream ze strany Ulivatele
PreStreamOsoby s Admin pravem, tj. sitaueesituace, kdy Klient (UZivatel ProStream[ jakoZto platce; provadi jinyjiny ukon, ktery je spojen
s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, Zneugitim platebniho prostredku nebo informaci o platebnim uctu.

Osoba s Admin pravem — osoba s Admin pravem je administratorem Klientského Uctu, tj. osoba uréend Klientem, kterd mize ostatnim
UZivatelim ProStream, jenz nedisponuji Admin pravem, v rdmci svého uzivatelského G¢tu ProStream nastavit prava.

ProStream — elektronlcky obchodni systém (platebni prostfedek) SABF pfistupny prostfednictvim internetu na Internetovych strankach,
do nfz—kterého maji pfistup UZivatelé ProStream a }eﬂm—z— jehoZ prostiednictvim Ize obsluhovat Klientsky ucet
mtemetevehe—rez—h%am—vyuzwat sluzby Sména a Platba, to vSe za podminek stanovenych SABF. Podminky pro obsluhu sluzby ProStream
jsou rovnéz uvedeny v Manualu ProStream; tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Internetové bankovnictvi ve smyslu § 197 ZPS.
Prostfednictvim ProStream nelze zadavat Pfikaz k Bezhotovostnim terminovymeh obchoddim s cizi ménou.

Platba — Uhrada provedena elektronicky (on-line) prostrednictvim sluzby ProStream. Podminky pro poskytovanl Uhrady dle VOP se uplatni
rovnéz na Platbu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP hovofi o Obchodu, ma se na mysli rovnéz Platba.
Platebni pfikaz ke Sméné — pokyn Kllenta%ﬂnehe (UZivatele ProStream) k provedeni Smény zadany a doruceny SABF prostfednictvim
ProStream, obsahujici vedkeré povinné naleZitosti pro sjednani Smény dle €l. VII. téchto PP ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP
hovof o Platebnim prikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni pfikaz ke Sméné.

Platebni pfikaz k Platbé — pokyn Klienta/jinéhe (UZivatele ProStream k provedeni Platby zadany a doruceny SABF prostiednictvim
ProStream, obsahujici veskeré povinné néleZitosti pro sjednani Platby dle ¢l. VIII. téchto PP ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP
hovofi o Platebnim pfikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni pfikaz k Platbé.

Provozni doba ProStream — Klient ma pfistup do ProStream zpravidla 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Platebni pfikaz ke Sméné je vsak
mozno zadat (dorucit SABF) pouze v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod ve vsedni dny (po — pd). Platebni pfikazy k Platbé je mozno zadat (dorucit
SABF) prostfednictvim ProStream 24 hodin, 7 dni v tydnu. Smény a Platby je vSak mozné vyporadat v klientem zvoleny Den vyporadani
pouze pfi dodrZeni Lh(t pro online Smény a Platby ze strany Klienta. ProStream umozriuje provedeni maximalné 5 Plateb a 5 Smén za den.
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V -p¥ipadé vypadku ProStream v priibéhu Provozni doby ProStream je mozné Platbu & Sménu uzavfit s povéfenym zaméstnancem SABF
prostrednictvim pfislusné telefonni linky.

Sména — Bezhotovostni obchod s cizi ménou provedeny elektronicky (on-line) prostfednictvim ProStream, zahrnuje dva typy platebnich
sluZzeb nabizenych v ramci ProStream: (i) Sména se zGstatkem a (ii) Sména bez zUstatku. Podminky pro poskytovani Bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou dle VOP se uplatni rovnéZz na Sménu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP hovofi o
Obchodu, ma se na mysli rovnéz Sména.

Sména bez zastatku — druh Smény, kdy Klient zasila penéZni prostfedky na vypofadani pfislusné Smény aZ po Doruceni Platebniho pfikazu
ke Sméné. Okamzik pfijeti Platebniho ptikazu ke Sméné bez zUstatku nenastane dfive, neZ dojde k pfipsani penéznich prostfedku ze strany
Klienta na ucet SABF dle pIatebmch |nstrukC| vygenerovanych v ProStream ' po Dorucem Platebniho prlkazu ke Sméné bez zlstatku.

QFO ucely vyuiiti této p#a%ebm’—sJH—i—bySmény }e—ﬂez—bytné—sméﬂy—ze
el je nutné mit na nich-Klientském Gctu dostateéné mnozstyi penéznich prostredku K tomu slouZi sekce
"Navy$eni zGstatku KU" v ProStream. Navy3eni zGstatku Klientského Gctu pFedstavuje jednoduché vygenerovani platebnich instrukci, aby
Klient (UZivatel Prostream) eseba-védéla, na jaky Gicet SABF ma zaslat penézni prostredky tak, aby byly spravné pfipsany na jim pozadovany
Klientsky ucet, tzn. s jakymi symboly, aby mobhla byt platba spravné identifikovana.
Sablona — funkcionalita ProStream slouzici k rychlej$imu zadani Platebniho piikazu k Platbé. Sablony jsou pfistupné viem Uzivateldim
ProStream opravnénym zaddvat Platebni prikazy k Platbé.
UzZivatel/é ProStream — osoby, specifikované v Pfiloze ¢. 1 Dodatku, pfipadné dodatecné uréené Klientem na zékladé separatniho dodatku,
jenZ jsou opravnény za Klienty uZivat sluzbu ProStream, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, k provadéni platebnich transakci (Smény a
Platby) a dalSich operaci v ProStream za Klienta. Jakakoliv operace v rdmci ProStream véetné Doruceni Platebniho pfikazu provedend
UZivatelem ProStream je povaZovana za operaci provedenou Klientem.

Sména se zustatkem —d

11l.  Aktivace a vedeni Klientského Gctu
.SABF aktivuje Klientovi Klientsky Ucet nejpozeéji-uzavienim-PP-ProStreamna zakladé podpisu Dodatku k Ramcové smlouvé.
Klientské Ucty jsou pro jednotlivé Klienty vedeny oddélené, a to v méndch uvedenych ve- sluzbé Prostream
.Klientské ucty jednotlivych Klientl jsou identifikovany C|s|em které pridéli Klientovi SABF. Klient je povinen toto identifikacni ¢islo uvadét
vZdy pfi zasilani penéznich prostiedkt na Klientsky Gcet jako variabilni symbol.
4. Penézni prostiedky vedené na Klientském uétu nejsou droceny.
5.Klientsky ucet Ize vyuZivat k nasledujicim transakcim:
5.1. Kreditni
5.1.1. Navyseni zUstatku Klientského U¢tu —tj. pfijeti platby na Klientsky icet v dostupné méné (prostrednictvim specidghiho-Zvlastniho
uctu SABF vedeného v pfislusné méné).
5.1.2. Sména mezi Klientskymi ucty dle pokynu Klienta (kreditni strana).
5.2. Debetni
5.2.1. Odeslani Platby v dostupné méné ve prospéch pfijemce dle pokynu Klienta.
5.2.2. Sména mezi Klientskymi ucty dle pokynu Klienta (debetni strana).
5.2.3. Vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou v souladu s €. V. nebo Uhrady v souladu s €l. VI. t&chto PP ProStream.
5.2.4. Uhrada poplatkd za poskytnuté Platebni sluzby dle aktudlniho Ceniku sluzeb.
6.SABF je opravnéna z Klientského UGctu jednostranné odedist a inkasovat ve sv(j prospéch poplatky za poskytnuté sluzby dle Ramcové
smlouvy, zejména za provedené Platby a Smény, pfipadné splatné smluvni pokuty, Uroky z prodleni a jakékoliv jiné pohledavky SABF za
Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi dle Rdmcové smlouvy. Stejné tak je SABF opravnéna pouZit penézni prostredky
na Klientském uctu k zapocteni jakékoli své penéZité pohleddvky, kterou ma vici Klientovi dle RAmcové smlouvy a s jejiz Uhradou je Klient
v prodleni.
7.Na Zadost Klienta zasle SABF kdykoliv aktualni vypis z Klientského G¢tu na e-mail Klienta uvedeny v evidenci SABF; cena takového zaslani
se Fidi aktualnim Cenikem sluZeb. Soucasné jsou vypisy z Klientského uctu k dispozici ke stazeni v ramci sluzby ProStream.
8.SABF nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou neopatrnosti ¢i nedbalosti Klienta pfi pouzivani Klientského uctu.
9.Klient podpisem Ramcové smlouvy prohlasuje, Ze jim zasilané penézni prostfedky na Klientsky Gcet nepochdzeji z vynosu z trestné ¢innosti
a Ucelem jim uzavirané Ramcové smlouvy neni snaha o jejich legalizaci ¢i provedeni transakci smértujicich k podpore a financovani
terorismu. V pfipadé zjisténi (¢i dGvodného podezieni z) nepravdivosti tohoto prohlaseni se jedna o podstatné poruseni Ramcové smlouvy
ze strany Klienta, SABF je v takovém pfipadé opravnéna neprovést Platbu a/nebo Sménu a je oprdvnéna od Ramcové smlouvy odstoupit
pro jeji podstatné poruseni.

IV. SluZba ProStream

.Klientovi je ze strany SABF zpfistupnéna sluzba ProStream za Ucelem umoznéni obsluhy Klientského Uctu, a to tim zplsobem, Ze Klient se
po uzavieni Ramcové smlouvy a Ddodatku k ni, pfihlasi do sluzby ProStream dle Manualu ProStream ¢i jiné instrukce k uZivani sluzby
ProStream.

-Kazdy, kdo se pfihlasi do sluzby ProStream je ze strany SABF povaZovan za opravnéného UZivatele ProStream a nemad nastavena zadna
prava, pokud mu tato nejsou nastavena administratorem (dale jen ,,Admln”) tj. osobou, kterou takto urcil Kllent—(-m+me—Adm+n-)—K-Hem
uréikdozUzivateld-ProStreamje-tav-Admin{dalejenAdmin). Admin je opravnén urcovat prava jinych UZivatell ProStream, ktefi se jiz
do sluzby ProStream registrovali dle prlslusnych pokynu a to ve vztahu k zadavani Platebnich pfikazd, 3ablon k Platebnim pfikazm
k Platbam a Smén a pasivnimu ndhledu; Admin nemuze uréovat ¢i ménit prava ve sluzbé ProStream sam sobé, ma aktivni viechna préva.
Zménu Admin prav Ize provést pouze na zakladé pisemného pokynu Klienta, napf. dodatkem k Ramcové smlouva.

.Klient_(UZivatel Prostream) je povinen chrénit svoje prihlasovaci udaje do sluzby ProStream, ovéfovaci kédy Platebnich pFikazd a svij
mobilni telefon ¢i Jme autentizacni (zafizeni, které poskytuje druhy faktor autentizace) pred ztratou, zneuzitim, odcizenim anebo
neopravnénym pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za veskeré pripadné Skody vzniklé SABF ¢i Klientovi jejich pripadnou
ztratu, zneuziti, odcizeni a/nebo neautorizované poufziti tretimi osobami, a to do okamZiku, kdy Peskytevatel-SABF nahlasi jejich ztratu,
zneuZiti, zcizeni a/nebo neautorizované pouZiti tfetimi osobami.

4.V pfipadé ztraty, zneuziti, odcizeni a/nebo neopravnéného pouziti tfetimi-osebami-chlednéprihlasovacich Udajh, Autorizaéni SMS a/nebo
mobilniho telefonu i jiného autentiza¢niho zarizeni Klienta_tfetimi osobami je Klient povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit SABF.
5. Poskytevatel-SABF zablokuje pfistup do sluzby ProStream, jakmile mu bude Klientem (UZivatelem Prostream) nahlaSena ztrata, zneuZiti,
odcizeni a/nebo neopravnéné pouziti %Fe%m—e&ebaﬁm—ehbd—ne—prlhlasovacmh udaju, Autentizacni SMS /nebo mobilniho telefonu Klienta

tfetimi osobami. Podrobnosti stanovi ¢l. X nize.

6.V pripadé pouziti sluzby ProStream je doporuceno pouzivat standardni PC/notebook, které umozriuji pfipojeni k internetu. Pro vyuZiti
sluzby ProStream postacuje zakladni rychlost poskytovatell internetového pripojeni. Pokud technické prostredky Klienta pro vyuZiti sluzby
ProStream nesplnuji standardni technické parametry, SABF neodpovida za skodu ani za jakoukoliv jinou Ujmu v souvislosti s nespravnym ¢i
vadnym fungovanim sluzby ProStream. Sluzba ProStream je webova aplikace, jejiz funkénost je odvisla od fungovani internetu ci
internetového pfipojeni, SABF tak negarantuje jeji dostupnost v kazdém okamziku ani funkénost vsech jejich funkci.
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V. Bezhotovostni obchody s cizi ménou (spoty)
1. Ke sjednavani Bezhotovostnich obchodU s cizi ménou dochazi zplisobem a za podminek sjednanych v ¢l. V- VOP, pfi¢emz pro vyporadaani
Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou je Klient opravnén vyuZit Klientsky uéet, a to v nasledujicich pfipadech:
1.1. je-li Kllentsky ucet veden v méné, v niz ma Klient obdrzet od SABF pIatbu za jim prodavane penézni prostifedky, mize Klient vyuZit
Klientsky ucet pro prijeti takoveto platby, ¢imz dojde k NavysSeni zUstatku Klientského uctu,
1.2. je-li Klientsky ucet veden v méné, v niz ma Klient uhradit SABF platbu za jim nakupované penézni prostiedky, muize Klient vyuZit
Klientsky ucet pro Ghradu takovéto platby, nebo
1.3. v dalSich zde neuvedenych pfipadech, kdy se na tom SABF a Klient vyslovné dohodnou.
2.V pfipadé, ze bude pti vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou dle odst. 1- bodu 1.1- tohoto ¢lanku V. vyse vyuzit Klientsky ucet
Klienta, plati, Ze:
2.1 Klient je povinen zajistit na svém Klientském uétu dostatek penéznich prostfedkd k vyporadéani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou
nejpozdéji v Den vyporadani Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou, a to ve |hGté vyporddéani uvedené v
dokumentu Lhaty pro online smény a platby. Nesplni-li Klient tento sviij zdvazek, pak Poskytovatel:
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2.1.1. nemuze Klientem zadany Platebni pfikaz k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou provést a je zprostén veskerych svych
souvisejicich zavazkd, a

2.1.2. muUZe odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi U¢tovat poplatek za storno zadaného Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu
obchodu s cizi ménou dle VOP.

VI. Uhrada

1. Ke sjedndvani Platebnich pikazd k Uhradé dochézi zpusobem a za podminek sjednanych v €l. VII- odst. 1. bod 1.1: VOP, pfi¢emz pro
vyporadani Platebnich p¥ikazt k Uhradé je Klient opravnén vyuzit Klientsky Géet, a to za nasledujicich podminek:

1.1.

Klient je povinen zajistit na svém Klientském G¢tu v Disponibilni méné dostatek penéznich prostredku k vyporadani Platebni transakce
(Uhrady) nejpozdéji v den splatnosti Platebniho pfikazu k Uhradé. Nesplni-li Klient tento svlij zavazek, pak SABF:
= nemize Klientem zadany Platebni ptikaz k Uhradé provést a je zpro$tén veskerych svych zavazku které na sebe pfijetim
tohoto Platebniho ptikazu k Uhradé pfijal, a
= muze odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi G¢tovat poplatek za storno zadaného Platebniho piikazu k Uhradé dle
VOP.

VII. Sjednani Smény

1. Ke sjednani Smény dochazi zplsobem a za podminek sjednanych v €l. VIII- odst. 1 aZ 3- VOP, pficemz sjednani Smény prostfednictvim sluzby
ProStream za podminek uvedenych niZe je povaZovano za odsouhlaseni naleZitosti Obchodu dle ¢l. VIII. odst. 1. bod 1.4- (tzn. jinym
zplsobem).

Jany

11

1.2

13

14

1.5

1.6

Po pfihlaseni UZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery ma pravo zadat Sménu), zadd Sménu s vyplnénymi naleZitostmi dle

pokynG uvedenych ve sluzbé ProStream. Pokud UZivatel ProStream s parametry Smény souhlasi, muUZe Sménu uzaviit pfijetim

nabizeného sménného kurzu. Je-li v daném pripadé vyZzadovana Autentizace, je UZivatel ProStream vyzvan k jejimu provedeni. Sména

je poté ze strany SABF pfijata nebo zamitnuta.

Platebni prikaz ke Sméné obsahuje zejména:

e (daj o tom, zda Klient nakupuje nebo prodava penézni prostredky,

e druh mény a mnoZstvi nakupovanych a/nebo proddvanych penéznich prostiedkd,

e druh mény, v niz Klient obdrZi od SABF platbu za proddvané penézni prostfedky a/nebo druh mény, v niz Klient uhradi SABF platbu
za nakupované penézni prostredky,

o Ucet platce, z néjz maji byt zaslany penéini prostfedky na vyporadani Smény a Ucet pfijemce, na néjz maji byt sménéné penézni
prostredky pfipsany (v obou pfipadech se mlze jednat o Klientské Gcty Klienta),

o Den vyporadani jeho Platebniho piikazu ke Sméné.

Po vypInéni vyse uvedenych parametr(i Smény Klient nebo UZivatel ProStream poZada o cenu, tj. o aktualné nabizeny kurz pfi zadanych

parametrech, a to stisknutim tlacitka ,, Pozadat o kurz“ v ProStream. Klientovi nebo UZivateli ProStream se nasledné zobrazi hodnota

nabizeného kurzu vcetné vesekerych poplatkt spojenych se Sménou. Klient nebo UZivatel ProStream ma nasledné IhGtu 10 vtefin pro

potvrzeni nabizeného sménného kurzu. Neni-li v dané lh(té nabizen sménny kurz Klientem (UZivatelem ProStream) potvrzen, neni

Sména uzaviena, pfi¢emz po uplynuti této IhGty dojde k automatickémw aktualizaci kurzu, pro jehoZ potvrzeni ma Klient nebo Uzivatel

ProStream opét Thatu 10 vtefin. Je-li nabldnuty kurz pfijat Klientem nebo UZivatelem ProStream tj. Klient nebo UZivatel ProStream

zvoli nabidku ,Zévazné dBokoncit obchod”, je Sména zavazné uzaviena s parametry zadanymi Klientem nebo Uzivatelem ProStream

pti Zadosti o kurz a s kurzem nabidnutym spolecnostl SABF (Autorizace Smény).

VyZaduje-li ProStream v daném pfipadé Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakoZto zadavatele zadané Smény (zejména

v pripadé, kdy se nejednd o Sménu mezi Klientskymi ucty Klienta, tj. v pfipadé obchodu zpét na bankovni spojeni Klienta nebo v pripadé

obchodu na jiny tGcet dle Klientovych platebnich instrukci), dochézi k Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné az okamzikem dokonéeni

fadné Autentizace, provedené v souladu s postupem popsanym v €l. IX. nize. Neni-li Autentizace vyZadovdana, dojde k Doruceni

Platebniho pfikazu ke Sméné okamZikem Autorizace Smény zpUsobem uvedenym v odstavci 1.3 vyse, a to s vyjimkou ptipadu kdy

dojde k zamitnuti Smény ze strany SABF (zejména u smény mezi Klientskymi Gcty, pokud Klient nema dostatecné vysoky Dostupny

zUstatek, pfipadné z divodu plnéni povinnosti SABF plynoucich ze zvlastnich pravnich predpistl). Po provedeni Autentizace nelze

Platebni prikazy ke Sméné smazat ani editovat.

Bezodkladné po Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:

o vyse poplatkl za poskytnuti sluzby,

e mnozstvi penéznich prostredk(, které Klient obdrzi od SABF jako platbu za prodavané penézni prostfedky nebo mnoZstvi penéznich
prostfedku, které Klient uhradi SABF jako platbu za nakupované penézni prostiedky, a

o Zvlastni Ucet SABF vedeny v dané méné, kam lze zasilat penézni prostiedky slouZici ke Sméné (pouze v pfipadé Smény bez zlstatku).

V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu ke Sméné se rozumi okamzik, kdy doslo

ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamZiku fddného spinéni Podminek pro provedeni Obchodu nemuizZe dojit

k provedeni Platebniho prikazu ke Sméné ze strany SABF a ma se za to, Ze Platebni ptikaz ke Sméné nebyl pfijat.

VIIl. Sjednani Platby

.Ke sjednani Platby dochazi zplisobem a za podminek sjednanych v ¢l. VIII- odst. 1 aZ 3- VOP, pticemz sjednéni Platby prostfednictvim sluzby

ProStream za podminek uvedenych nize je povaZzovano za odsouhlaseni néleZitosti Obchodu dle €l. VIII- odst. 1- bod 1.4 (jinym zptisobem).

1.1

1.2

13
14

1.5

1.6

Po pfihlaseni UZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery ma prdvo zadat Platbu), zada Platbu s vyplnénymi naleZitostmi dle

pokynd uvedenych ve sluzbé ProStream. Je-li v daném pfipadé vyZadovana Autentizace, je UZivatel ProStream vyzvan k jejimu

provedeni. Platba je poté ze strany SABF pfijata nebo zamitnuta.

Platebni prikaz k Platbé obsahuje zejména:

e druh a mnozstvi Odesilané mény,

e zemi banky pfijemce,

o jedinecny identifikator (Cislo uctu) prijemce véetné identifikaénich idaji banky pfijemce,

o druh Disponibilni mény, kterou Klient svéfuje SABF za Ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu k Platbé,

o Den vyporadani Platebniho pfikazu k Platbé; neni-li Den vyporadani uveden, ma se za to, Ze Platebni pfikaz k Platbé ma byt proveden
v nejkratsi mozné lhité, pricemz je automaticky jako vychozi doplnén den zadani Platby),

o dlvod platby, pfipadné doplfiujici udaje, bez kterych neni mozné Platebni pfikaz k Platbé pfijmout (jsoue-li ze strany SABF v daném
pfipadé vyZadovanye).

Po vyplnéni vySe uvedenych parametr( Platby Klient nebo UZivatel ProStream zvoli nabidku ,,Potvrdit platbu®, ¢imZ je Platba zavazné

uzavrena s parametry zadanymi Klientem nebo UZivatelem ProStream (Autorizace Platby).

Vyzaduje-li ProStream v daném prlpade Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakozto zadavatele zadané Platby, dochazi

k Doruceni Platebniho pfikazu k Platbé aZz okamzZikem dokonceni fadné Autentizace, provedené v souladu s postupem popsanym v ¢l.

IX- niZe. Neni-li Autentizace vyZadovana, dojde k Doruceni Platebniho pfikazu K Platbé okamzikem Autorizace Platby zpUsobem

uvedenym v odst. 1.3 vySe. Po provedeni Autentizace nelze Platebni ptikazy k Platbé smazat ani editovat.

Bezodkladné po Doruceni Platebniho pfikazu k Platbé sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:

o vyse poplatkl za poskytnuti sluzby,

e mnozstvi Disponibilni mény, které Klient uhradi SABF za ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu k Platbé,

o Zvlastni ucet SABF pro zaslani penéznich prostfedkd za Gcelem provedeni Platebniho pfikazu k Platbé (nevyuziva-li Klient v daném
pfipadé pro vyporadani Platby nebo jeji ¢asti svij Klientsky ucet).

V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu k Platbé se rozumi okamZik, kdy doslo

ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamziku fadného splnéni Podminek pro provedeni Obchodu nemulze dojit

k provedeni Platebniho pfikazu k Platbé ze strany SABF a ma se za to, Ze Platebni pfikaz k Platbé nebyl pfijat.
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IX. Autentizace, Autorizace

1.V zajmu zvySeni bezpecnosti pfi provadéni elektronickych Plateb a Operaci prostfednictvim ProStream, bude (i) pfed Doruc¢enim Platebniho
pfikazu a/nebo (ii) provedenim Operaci v uritych pfipadech stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy a v souladu s aplikovatelnymi
vyjimkami z téchto pravnich predpist po Klientovi (jakoZ i po jakémkoliv UZivateli ProStream) vyZadovéna Autentizace. V pfipadech, kdy je
vyZzadovédna Autentizace, bude Klient autentizovén prostfednictvim Autentizaéni SMS, kterou spole¢nost SABF zasle Klientovi na jeho
autentizacni zafizeni (kterym je mobilni telefon), jehoZ registrované mobilni ¢islo bude uvedeno v- prislusné pPfiloze ¢~ Dodatku,
jedinecnéhoy, automaticky generovanéhoy ¢iselnéhoy kddu. Tento kdd musi byt zaddn dov ProStream. Nebude-li kéd zadan, ¢i bude-li
zadan chybné, SABF pfislusny Platebni pfikaz nepfijme ¢i Operaci neprovede Autentizacni SMS plati vzdy pro autentizaci jedné konkrétni
Platby nebo Operace. V pfipadg, Ze Klient (UZivatel ProStream) nemuZe byt autentizovan prostfednictvim Autentizacni SMS z technickych
dlvodU na strané spolecnosti SABF, bude spolec¢nost SABF opravnéna vyZzadovat nahradni autentizaci Platby ¢i Operace, prostrednictvim
které spole¢nost SABF ovéri totoZnost Klienta (rebe-UZivatele ProStream), a to pomoci otazek, na které zna odpovéd pouze Klient (rebe
UZivatel ProStream). SABF si vyhrazuje pravo aplikovat pfipustné vyjimky na povinnost SABF vyiadovat Autentizaci ve- vztahu k nékterym
Operacim, a to v rozsahu maximalné pripustném prislusnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni
technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standard komunikace.

N

.V rdmci procesu uzavirani Platby a Smény prostfednictvim ProStream je po Klientovi (UZivateli ProStream) vyZadovana Autorizace
Platebniho pfikazu, tj. odsouhlaseni parametru pfislusného Obchodu. Autorizaci Klient (UZivatel ProStream) vyjadfuje spravnost zadaného
Platebniho pfikazu_a; souhlas s jeho provedenim. K Autorizaci Platebnich pfikaz( v ProStream Klientem (UZivatelem ProStream) dochazi
zpUsoby uvedenymi v ¢l. VII- odst. 1 bod. 1.3 (ve vztahu ke Platebnimu pfikazu ke Sméné), resp. v ¢l. VIII- odst. 1 bod. 1.3 (ve vztahu ke
Platebnimu ptikazu ke Platbé).

X. Oznamovaci povinnost

[y

.Klient je povinen oznamit SABF informaci o odcizeni Ci ztraté pfistupovych opravnéni (profilu) umoziiujici provadéni Platebnich pfikazl
prostiednictvim ProStream nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci neprodlené po takovém zjisténi. Rovnéz v pfipadé, ze
dojde k vyzrazeni autentizacniho kédu jakékoli tieti osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjZ jsou autentizacni kody zasilany, je
Klient povinen tuto skutecnost neprodlené ozndmit SABF. Informace je tfeba oznamit na telefonni ¢islo 800-555-900 nebo na adresu
elektronické posty prostream@sab.cz. Po pfijeti informace ze strany SABF bude pfistupové opravnéni Klienta (UZivatele ProStream) do
sluzby ProStream a pfistup k prislusnému Klientskému uctu zablokovan. Na Zadost Klienta zasle SABF Klientovi postup pro opétovnou
aktivaci uzivatelského uctu v ramci sluzby ProStream.

N

.V pripadé, Ze SABF bude mit podezfeni na neopravnéné i podvodné pouZiti ProStream; jakezte—platebniho—prostfedku,—oznami tuto
skute¢nost Klientovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém jednani dozvédéla, a to telefonicky a/nebo e-mailem na kontaktni
spojeni Klienta (UZivatele ProStream), jenz Platebni prikaz ¢i Operaci zadal; nebude-li moZno tohoto UZivatele ProStream bez zbytecného
odkladu kontaktovat, ozndmi tuto skutec¢nost kterémukoliv jinému UZivateli ProStream. SABF si v takovém ptipadé rovnéz vyhrazuje pravo
z divodu ochrany penéznich prostiedk( Klienta, odmitnout provést prislusny Platebni pfikaz ¢i Operaci.

Xl. Spolecnad a zdvérecna ustanoveni
.Uzavienim Ramcové smlouvy, resp. Ddodatku k Ramcové smIouve—(—speLeene—;ake—Rameeva—steava—), souhlasi Klient se znénim PP

ProStream;-pokud-Rémeova-smiouva-na-PR-ProStream-odkazuje. Aktudiné Gginné znéni PP ProStream je viey-umisténo na internetovych

strankdch sdélenyeh-SABF.

2.Pro zZmeny techto PP ProStreamse pouziji prlslusna ustanovem ¢l. XIV odst. 2 VOP obdobne

Jany

4.3, SABF je dale-opravnéna Jednorazove zrusit PP ProStream a nahradltJemem dokumentem nebo jejich ustanoveni za¢lenit do VOP
i se zménou vyznamu ustanoveni PP ProStream. V takovém pripadé se pouzue ustanoveni ¢l. #XIV- odst. 2 VOP v—p#mofe;eneobdobne

54. __ Budou-li PP ProStream vyhotoveny téZ VJlnem nez ceskem jazyce_ ma vzdy prednost a pouzue se vyhradne jeJICh Ceské znéni.

75. POme p0u2|te vPP ProStream svelkym pocatecnlm plsmenem maji vyznam, ktery jej jim prisuzovan ve VOP, neni-li v PP
ProStream stanoveno jinak.
8:6.  Tyto PP ProStream nabyvaji Gc¢innosti dnem 1. 2. 2023 nebo dnem uzavrenl Dodatku k Ramcové smlouvé, ke kterému jsou tyto

PP ProStream pfiloZeny, podle toho, ktery okamZik nastane drivej
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